INFORMATION ENLIGT DISTANS- OCH HEMFORSALJNINGSLAGEN

Information vid distansavtal

Lagen (SFS 2005:59) innehaller bestammelser om konsumentskydd vid distansavtal om finansiella
tjanster och finansiella instrument. Med distansavtal avses avtal som ingas inom ramen for ett av
naringsidkaren organiserat system for att traffa avtal pa distans och dar kommunikationen sker
uteslutande pa distans.

Néar det handlar om forsakringsavtal som ingas pa distans aktualiseras lagens tredje kapitel.
Forsakringsgivare:
Chubb Insurance Company of Europe SE (516405-1533)

Jakobsbergsgatan 7
111 44 Stockholm

Skadearenden - Saljarforsakring:

Telefon (09.00 - 11.30): 08-545 01 210
Telefax: 08-791 91 61
E-mail: saljaransvar@chubb.com

Vi ber Er vanligen fylla i aktuell skadeanmalan samt skicka in denna till var skadeavdelning
tillsammans med 6vrig information.

Ovriga arenden:

Telefon vaxel: 08-545 01 200
Telefax: 08-791 91 61
E-mail: stockholmreception@chubb.com

Verksamhet: forsakringsgivare skadeforsakring
Dolda fel forsakringen:

Forsakringsgivarens dolda fel forsakring (“Forsakringen”) tecknas av fastighetens saljare.
Forsakringen ar en ansvarsforsdkring. En forutsattning for att en kdpare skall fa erséttning for det
pastadda felet i fastigheten ar att kdparen skulle ha en legal ratt att fa avdrag pa képeskillingen av
saljaren.

Skulle ett oférutsett fel som omfattas av Forsakringen upptackas i bostadsbyggnaden betalar séljaren
sin sjalvrisk och Forsakringsgivaren for resterande belopp som tacks av Forsakringen.
Forsakringsgivaren svarar for merparten av forhandlingarna med képaren. For att Férsdkringen skall
kunna tecknas maste en s k overlatelsebesiktning genomforas. Om koparen tar del av denna
besiktning kan denne dessutom fa en battre bild av husets skick.
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Priset for Férsékringen:
Sex tusen kronor (6 000:-)
Betalning och fullgérande:

Betalningen av premien sker efter det att Forsakringsgivaren forsett kunden med en premieavi och
forsakringsbrev.

Angerratt:

Enligt lagen har konsumenten ratt att frantrada distansavtalet (angerratt) genom att till
Forsakringsgivaren lamna ett skriftligt eller muntligt meddelande om detta inom 14 dagar fran den
dag da distansavtalet ingatts.

Forsakringsgivaren har ratt till ersattning for den tid som Forsakringen varit gallande, dock langst till
och med att FOorsdkringsgivaren tagit emot ett meddelande om att kund gor géllande sin angerratt.
Ersattning skall faststallas som en proportionell andel av premien som svarar mot den utférda delen
av den tilltankta avtalstiden.

Erbjudandets giltighetstid:

Erbjudandet att teckna Forsdkringen till en premie av 6 000 SEK och till nu gallande villkor galler tills
vidare.

Forsakringens giltighetstid:

Giltighetstiden l6per fran tecknandet fram till den dag da séljarens ansvar fér dolda fel enligt
Jordabalken 4 kap 19 § upphor for den ifrdgavarande fastigheten

Fortida uppsagning av Forsakringen:

Kunden har ratt att sdga upp sin Forsakring i fortid om:
1. Forsakringsgivaren asidosatter sina skyldigheter enligt Forsdkringsavtalslagen (SFS 2005:104),
2. Forsakringsgivaren asidosétter sina skyldigheter enligt dolda fel forsdkringsavtalet,
3. FOrsakringsgivaren dndrar forsakringsvillkoren med stod av 3 kap 8 § Forsakringsavtalslagen,

4. Kundens forsakringsbehov faller bort eller att det intréffar nagon annan liknande
omstandighet, eller

5. Detiannat fall foreligger en ny omstandighet av vasentlig betydelse for
forsakringsforhallandet.

Uppsagning i fortid kan kunden gora genom att lamna ett skriftligt eller muntligt meddelande till
Forsakringsgivaren. Uppsagningen far verkan dagen efter den dag da den kom Forsdkringsgivaren
tillhanda.



Forsakringsgivaren har ratt att sdga upp dolda fel forsakringsavtalet i fortid om:

1. Forsakringstagaren eller den forsdkrade grovt asidosatt sina forpliktelser mot
Forsakringsgivaren eller om det annars finns synnerliga skal.

Tillamplig lag for marknadsforing:

Forsakringsgivarens marknadsféring omfattas av svensk lagstiftning och ddrmed av bestammelserna i
Marknadsforingslagen (SFS 1995:450).

Sprak:

Av Forsakringsgivaren tillhandahallna avtals- och forsakringsvillkor vad avser Forsakringen samt ovrig
information finns upprattade pa svenska.

Klagomal i fraga om eller beslut utifran dolda fel férsakringsavtalet:

Om kunden inte ar nojd med ett beslut som fattats av Forsakringsgivaren kan kunden skriftligen
Overklaga Forsakringsgivarens beslut. Forsakringsgivaren gor da en ytterliggare provning av sitt
beslut.

Vill kunden hellre vanda sig till nagon annan finns féljande majligheter att fa arendet omprovat:

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) Om du inte kan godta den bedémning som
Forsakringsgivaren gjort, kan kund som privatperson vanda sig till:

Allmanna Reklamationsndmnden Box 174 101 23 Stockholm Telefon 08-555 017 00. www.arn.se
Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd (FRN)

Kund kan ocksa fa sitt drende prévat genom Fastighetsmarknadens Reklamationsndmnd:
Fastighetsmarknadens Reklamationsndmnd (FRN) Rasundavagen 60 169 57 Solna Tel: 08—-82 14 30
Konsumenternas Forsakringsbyra

Som kund och forsakringstagare finns mojligheten att vinda sig till Konsumenternas Forsakringsbyra
eller den kommunala konsumentvéagledningen for rad och hjalp:

Konsumenternas Forsdkringsbyra Karlavagen 108 Box 24215 104 51 Stockholm
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Provning i domstol Du kan ocksa lata prova tvisten i domstol. Kontakta din ndrmaste tingsratt for
ytterligare information.

Tvister med anledning av dolda fel foérsakringsavtalet:

Om kunden och Forsakringsgivaren skulle vara oeniga om dolda fel férsdkringsavtalets innehall eller
annars tvist uppstar med anledning av inganget dolda fel forsdkringsavtal skall denna tvist avgoras
enligt svensk lagstiftning och av svensk domstol.
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